
I N F O R M E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 2 5





INFORME SOSTENIBILIDAD 2025





INFORME SOSTENIBILIDAD 2025



INFORME SOSTENIBILIDAD 2025



Misión
Originar, estructurar y supervisar transacciones de 
deuda y equity inmobiliario para inversores 
profesionales e institucionales. Hacerlo con criterio 
propio, disciplina de riesgo y alineación de intereses, y 
con la preservación del capital como prioridad. 

Visión
Ser la firma independiente de referencia en la gestión 
de activos alternativos en el mid-market inmobiliario 
español, gracias a un acceso diferencial y a la 
consistencia de nuestro criterio.
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Acceso y conocimiento
Acceso a oportunidades respaldado por más de doce 
años de presencia activa y conocimiento especializado.

Excelencia operativa
Cada operación se gestiona de forma integral, con rigor 
técnico y criterios consistentes a lo largo de todo su 
ciclo.

Alineación de intereses
Remuneración vinculada al desempeño de las 
operaciones gestionadas, que mantiene alineados los 
intereses de Crandon y del inversor en cada 
transacción.



Nuestros valores son la piedra angular del equipo humano y un faro para desarrollar 
nuestro modelo de negocio. Constituyen el marco que guía la toma de decisiones y la 
ejecución diaria de la firma.

En Crandon aplicamos criterios sostenibles de análisis, estructuración 
y seguimiento en todas las transacciones. Esta consistencia se refleja 
tanto en la toma de decisiones como en la ejecución y supervisión de 
cada transacción.

La transparencia forma parte de la práctica operativa con todos 
nuestros stakeholders. Proporcionamos a los inversores visibilidad 
completa sobre las operaciones gestionadas, las decisiones adoptadas 
y la evolución de cada transacción.

Fomentamos una cultura de trabajo colaborativa, orientada al rigor 
técnico, la calidad del análisis y la eficiencia operativa, a la vez que 
impulsamos el crecimiento profesional de nuestro equipo humano. 
Las decisiones se toman de forma integrada y documentada, con 
criterios compartidos y un enfoque disciplinado en la gestión del riesgo.
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La trayectoria de Crandon refleja una evolución sostenida basada en 
la prudencia, la exclusividad y el foco hacia oportunidades donde el 
conocimiento especializado aporta una ventaja competitiva real. 

Nuestro crecimiento se ha apoyado en una combinación de disciplina 
de inversión, fortalecimiento del equipo humano y desarrollo 
continuado del modelo operativo.

Nuestro informe de Sostenibilidad, preparado 
de conformidad con la Global Reporting Initiative
(GRI), representa la materialización de nuestra 
visión estratégica en sostenibilidad y guía 
nuestro propósito de creación de valor.
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20252024

Primer informe ESG
Publicación del primer informe ESG 
Crandon, estableciendo una base 
conceptual y  formal de medición, 
transparencia y seguimiento en 
materia ambiental, social y de 
gobernanza.

Formación de 
sostenibilidad
para empleados
Primera formación especializada 
para el equipo, reforzando la 
integración transversal de 
nuestros criterios de 
sostenibilidad en la organización.

Obtención de 
la ISO 9001
Certificando el estándar 
de calidad en los procesos.

Programa Talento
Lanzamiento del Programa Talento, 
diseñado para atraer, desarrollar 
y retener a los mejores profesionales. 
Basado en la premisa de que el talento 
es nuestro motor del crecimiento.

PRI
Adhesión a los Principios de
Inversión Responsable (PRI),
alineando la estrategia de 
inversión con estándares 
internacionales de sostenibilidad.

Encuesta de
Satisfacción
Lanzamiento de la primera encuesta de 
satisfacción para evaluar clima laboral, 
percepción interna de la firma y 
oportunidades de mejora continua.

Obtención de la
ISO 27001
Certificando el sistema de 
gestión de seguridad de la 
información.

Código Ético
Desarrollo e implementación 
del Código Ético corporativo, 
consolidando los principios de 
conducta, cumplimiento normativo
y estándares de gobernanza.

Meaningful Impact
Se lanza el programa Meaningful
Impact ESG para el desarrollo del 
talento, solidaridad, cultura y 
bienestar.

Evaluación de
Impacto B
Completando la evaluación 
de Impacto B para ser una 
empresa certificada B Corp.
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En Crandon, el equipo humano se sitúa en el 
centro de la organización. La cultura de la firma 
se percibe y aplica de forma intencional en cada 
detalle del día a día. 

Representa la materialización de los valores 
corporativos que se integran de manera natural. 
Estos valores, originados en la visión y liderazgo 
del fundador, se han transmitido a lo largo del 
tiempo mediante la acción coherente y el 
ejemplo constante.  

dentro
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La cultura corporativa impulsa la cohesión y la sostenibilidad,
creando un entorno de trabajo que favorece el desarrollo individual 
y colectivo. Fomentamos el crecimiento del talento como acción 
indispensable para aumentar la calidad en la toma de decisiones.
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La naturaleza de nuestra actividad limita la capacidad 
de generar y cuantificar un impacto ambiental directo.
Entendemos la sostenibilidad como una responsabilidad 
transversal, por lo que focalizamos nuestros esfuerzos 
en ámbitos donde podemos aportar valor real y medible. 

Apostar por opciones saludables y sostenibles no solo 
contribuye al bienestar de las personas, sino que también nos 
permite integrar prácticas responsables que reducen nuestro 
impacto ambiental de forma tangible.

En 2025 hemos reforzado nuestro compromiso medioambiental 
a través de la selección de un proveedor especializado en 
soluciones de alimentación bajo criterios de economía circular. 
La colaboración con Re-pot market permite sustituir envases de 
un solo uso por sistemas retornables y reutilizables, reduciendo
la generación de residuos y promoviendo hábitos de consumo más 
responsables en el entorno de oficina.

Esta decisión contribuye a disminuir el uso de plásticos de un 
solo uso, favorece modelos logísticos más eficientes y se 
alinea con una visión práctica de la sostenibilidad ambiental
de la firma: integrar medidas concretas en la operativa diaria 
y fomentar una cultura interna más consciente del impacto 
asociado al consumo.
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Compromiso con las 
Personas y el Impacto Social
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En 2025, la compañía alcanzó un índice global de 
engagement de 8,80 y un eNPS del 90%, reflejando 
un alto nivel de satisfacción y compromiso. La 
valoración superior del colectivo de interns
confirma la buena acogida de los programas 
diseñados para talento joven. 

Al mismo tiempo, los resultados del colectivo full-
time señalan oportunidades de mejora en el 
desarrollo profesional, ámbito en el que ya se han 
reforzado iniciativas de mentoring, formación 
técnica y desarrollo de liderazgo.
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Entendemos la diversidad como una 
ventaja competitiva: un equipo diverso 
impulsa la innovación, mejora la 
resiliencia organizativa y refuerza 
nuestra capacidad para generar 
un impacto social positivo y sostenible.

A cierre de 2025, el equipo está 
compuesto por 25 personas.

Para reflejar la diversidad geográfica 
del grupo, se ha elaborado un mapa 
en el que se destacan las 
nacionalidades de todas las personas 
que durante 2025 han formado parte 
del equipo. 

La concentración de nacionalidades 
queda  representada en escala de 
azules. 
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Chairman
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Finance
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https://crandon.eu/canal-de-comunicacion/

https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldedenuncias-crandon

Para más información:
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combina responsabilidad inmediata, 
formación intensiva y exposición directa a operaciones 
estratégicas.

La incorporación al Launchpad implica integrarse en 
un entorno que funciona con estándares de exigencia 
altos, donde el aprendizaje continuo, la cultura 
colaborativa y la proyección de carrera forman parte 
de la experiencia desde el primer día. 
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Desarrollo de talento
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https://www.linkedin.com/in/ignaciodeochoa/
https://www.linkedin.com/in/ignaciodeochoa/
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Logros

El año 2025 ha destacado por una intensa actividad en el 
desarrollo de Talento, orientando este pilar del MIP hacia la 
conexión con stakeholders que han participado e impulsado 
la formación continuada del equipo humano de Crandon.
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Logros
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CRANDON76

Conclusiones 
y estrategia 
de evolución

13. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIA DE EVOLUCIÓNINFORME SOSTENIBILIDAD 2025

“El ejercicio 2025 ha estado marcado por avances relevantes en el 
contexto de Sostenibilidad. La firma ha reforzado su estructura 
directiva, ha consolidado sus sistemas de calidad y seguridad, ha 
actualizado su enfoque de materialidad y ha articulado su compromiso 
de sostenibilidad a través del Meaningful Impact Program”.

“Estos logros deben 
entenderse como parte 
de un mismo proceso de 
maduración institucional 
que refleja una evolución 
coherente hacia una 
plataforma más robusta,  
ordenada y mejor 
preparada para sostener 
relaciones de largo plazo 
con sus grupos de 
interés.”




